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Vevo

A kitoltott és elkuldott megrendel8lapon szerepld személy, aki a megrendelés teljesitésével
céglnket bizza meg.

Szerzddés targya

Az online aruhazban szerepl6 termékek. Az termékek tulajdonsagait, jellemzdit a termékhez
tartozo konkrét oldalon tudhatja meg. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk, amelyrél
megrendeldt a teljesités el6tt értesitjuk.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett 4rak tartalmazzak a térvényben elirt Afat, de nem
tartalmazzak a szallitas koltségét. Kulon csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra.
Megrendel és Elad6 kozott a szerz6dés a megrendelés elktldésével, annak id6pontjaval
azonos idépontban jon létre.

A megkotott szerz6dés egyedi azonositéval a kdzponti adminisztracios feltleten iktatasra
keral. Utdlagos javitasara ugyfélszolgalatunkkal egytttm(kddve nyilik lehet8ség akar
irasban, akar telefonon keresztil. Az iktatészam alapjan a megrendelés vevd irasbeli
kérésére utodlag is elérhetdve valik.

Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz8désnek min&sul.

A szerz6dés nyelve

magyar



Szerz6dés hatalya
A megrendelés visszaigazolasanak id6pontjatdl a megrendelés teljesitéséig.
Teljesités médja

A megrendeld altal valasztott formaban, amelyek részletei a Szallitasi feltételek és Fizetési
feltételek menupontban talalhatoak.
Az aruk ellenértéke és a szallitasi koltség Forintban fizetendd.

Szallitasi terilet:

Az aruhazban megrendelt termékeket jelenleg csak Magyarorszag teruletén belul
kézbesitjuk.

Adatvédelem

Az Interneten térténd vasarlas elengedhetetlen feltétele az On adatainak megadasa. A
megrendelések teljesitését csak ebben az esetben tudjuk vallalni. Céglink a megadott
adatokat titkosan kezeli, harmadik fél részére semmi esetben sem szolgaltatja ki, kivéve
abban az esetben amennyiben az céglink alvallalkozéja (futarszolgalat, a megrendelés
kézbesitéséhez). Az adatokhoz csak a cég vezetése, illetve a megrendelések teljesitésével
foglalkozé munkatars fér hozza, minden esetben jelszéval ellatott rendszeren keresztul. A
megadott adatokat csak a megrendelés teljesitéséhez (szamla kiallitdsahoz, postazashoz)
hasznaljuk fel. Ez alol kivétel, ha feliratkozik hirlevellnkre, amelyet rendszeresen az On altal
megadott e-mail cimre kildink mindaddig, amig igényli.

Adatai torlését, médositasat barmikor kérheti irasban az info{kukac}tupperdiszkont.hu e-
mail cimen.

Adatbeviteli hibak lehetéségei

A megrendeld megrendelésének elkuldése eldtt az alabbi hibajavitasokat eszkdzolheti:

1. A kivalasztott termék modositsa: a jobb oldali boxban talalhaté kosar ikonra kattintva
megtekinthetd a kosar tartalma. Itt lehet a kosarbél terméket tordlni, példanyszamot
modositani

2. Rendelési adatok modositasa: személyes adatok, szamlazasi adatok, szallitasi adatok
esetében egyszerlen a Delete gombbal lehet tordlni, és ezutan irhatéak at az informacidk
3. Fizetési és szallitasi mod mddositsa: jelold gomb atkattintasaval lehetséges

4. Rendelés attekintésekor még mindig van lehet8ség a modositasra, ha az oldal aljan a
Modosit gombra kattintunk

5. Rendelés véglegesitése utan az info{kukac}tupperdiszkont.hu e-mail cimre levelet kildve,
vagy a 06 1 260 0990-es telefonszamot hivva van lehet6ség mddositasra a kiszallitas
idejét/atvétel napjat megel6zden.

Rendelés visszaigazolasa

A rendelés visszaigazolasa a rendelés elktldése utan azonnal megtorténik. A rendszer a
rendelésben megadott e-mail cimre automatikusan elkutldi a rendeléssel kapcsolatos dsszes
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informaciét (megrendeld adatai, megrendelt termékek, szallitasi- szamlazasi adatok,
szallitasi- fizetési mod, megjegyzés, stb.)

Reklamacioé és Garancia

Céglunk reklamaciot csak irasban (e-mail, fax, levél) fogad el. A reklamaciét 30 napon beldl
megvizsgaljuk, az eredményrél és tovabbi teenddkrél a vasarlot irasban értesitjuk.

A termékek garancialis cserepontjara (Ugyfélszolgalatunkra) torténd eljuttatasanak koltsége
a vasarlét terheli.

Tupperware garancialis feleldsségére a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
térvényben, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szol6
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, valamint a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak iranyaddak. A tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrél szol6 151/2003. (1X.22) Korm. rendelet 1. §
(1) bekezdése alapjan a Disztributor a kormanyrendelet 1. mellékletben felsorolt Uj tartos
fogyasztasi cikkekre minimalisan 1 éves garanciat (jotallast) vallal minden olyan esetben,
amennyiben a gyarto6 vagy a DisztribUtor a termékhez mellékelt tajékoztatbban nem vallalt
ennél hosszabb garanciat. A Disztributor az altala értékesitett termékekre a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld, illetve a gyartd altal biztositott szavatossagi, illetve garancialis
(jotallasi) feltételeket biztosit, amely termékenként kilénbdzhet.

A Tupperware a kivalasztott termék adatlapjan feltinteti a termék lIényeges tulajdonsagait
tartalmazé leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges
tulajdonsagairdl a vasarlo részletesen a termékhez csatolt hasznalati utmutatobol
tajékozédhat. A Tupperware Garancia kizarélag abban az esetben érvényes, amennyiben a
vasarlé a termékhez csatolt hasznalati Utmutato el8irasai alapjan hasznalja és tarja karban a
terméket.

A j6tallasi id6 (garancia) a termék atvételétdl kezdddik meg.

Amennyiben cégliink a megrendelést nem tudja teljesiteni, e-mailben irasban tajékoztatjuk.
Elallas

A megrendeld a megrendelés elkuldésével a termékre vonatkoz6 adatokat és céglink
szallitasi feltételeit elfogadta, igy létrejon a szerz8dés. A megrendelést minden esetben
visszaigazoljuk.

A megrendel§ a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belul (az
atvétel napja nem szamit bele) indoklas nélkdl elallhat a vasarlasi szandékatél, abban az
esetben is, ha a megrendelt terméket mar atvette, hivatkozassal a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet a tavollévk kdzott kotott szerz6désekrdl sz616 torvényre. Az elallas szandékat
irasban vagy a lap aljan talalhat6 Elallasi szandéknyilatkozat kitoltésével és az
info{fkukac}tupperdiszkont.hu cimre val6 visszakuldéssel, vagy egyértelmien
megfogalmazott e-mail, levél, vagy fax formajaban kell cégunk felé jelezni 14 napon beldl.
Cégunk ilyen esetben a vételarat a postakoltség, a szallitasi kdltség kivételével a visszakapott
termék kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll megrendeld részére a kivant médon
(atutalassal, postai Uton) visszafizetni koteles. A visszaruhoz szukséges egyéb koltségeket
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(postakoltség, szallitasi koltség) megrendeld fizeti. Eladd azonban kdvetelheti a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatabodl eredd karanak megtéritését.

Az elallasi szandék beérkezését minden esetben irasban igazoljuk vissza.

Amennyiben vevd elall a szerz8déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni, illetve az eladonak atadni.

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti Ugyfélszolgalati
elérhet8ségeink valamelyikén irasban. Postai Uton torténd jelzés esetében a postara adas
idépontjat vesszuk figyelembe. Kérjuk ilyen esetben ajanlott kildeményként adja fel a
levelét. A terméket postai Uton vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a cégunk
budapesti cimére. Igény esetén a céglinkkel szerz8désben all6 futarszolgalatot értesithetjuk
csomagfeladasi szandékarol,, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetnie.

Panasz, reklamacio és észrevétel

Panaszt, reklaméaciot és észrevételt az info{kukac}tupperdiszkont.hu e-mail cimen lehet
tenni.

Megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9-16 éraig.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelést.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést
kévetden kerulhet sor.

Egyéb

Sajnos a folyamatos ellenérzés és tajékozodas ellenére is el6fordul, hogy cégunk a
megrendelést nem tudja teljesiteni. Ebben az esetben céglink a megrendel6t a megrendelés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll értesiteni koteles. Ez utan a megrendelés
semmisnek mindsul, ezzel kapcsolatban semmilyen tovabbi kdtelezettség nem allhat fenn.
Cégunk ezen termékek rendelési statuszat adatbazisaban korrigalja a tovabbi
kellemetlenségek elkertlése végett.

Ajelen Altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
térvénykonyv, a tavollévék kdzott kotott szerz6désekrél szold 45/2014. (11. 26.) korm.
rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
KonyhaiEszkdzok.hu altalanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Ervényes
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